Regulamin Serwisu Ezoterycznego Wrozyc.pl
§ 1 Postanowienia ogéine

1. Niniejszy regulamin (zwany dalej ,Regulaminem”) okresla ogélne warunki korzystania z ustugi
porad ezoterycznych z wykorzystaniem wiadomosci SMS lub potgczenia gtosowego (zwanej
dalej ,Ustugg”).

2. Administratorem ustugi jest Koya Sp. z 0.0. z siedzibg we Wroctawiu, ul. BP. Tomasza
Pierwszego 4-6, 52-007, zarejestrowang w rejestrze przedsiebiorcow Krajowego Rejestru
Sadowego przez Sad Rejonowy dla Wroctaw-Srédmiescie we Wroctawiu, pod numerem KRS
0000622811, numer identyfikacji podatkowej NIP 5213738301 (dalej ,Administrator”).

3. Operatorem Ustugi SMS Premium / IVR jest: Teleaudio Dwa Spdétka z ograniczong
odpowiedzialnoscig Sp.k z siedzibg w Warszawie, Al. Jerozolimskie 81, 02-001 Warszawa,
zarejestrowana w Sagdzie Rejonowym dla m.st. Warszawy Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sgdowego pod numerem 0000402506 (dalej jako: "Organizator").

4. Ustuga jest oferowana na terenie Rzeczypospolitej Polskiej, a korzystanie z niej jest
dobrowolne.

5. Osoba korzystajgca z Ustugi (zwana dalej ,Uzytkownikiem”) wyraza zgode na zastosowanie
wszystkich postanowieh Regulaminu oraz akceptuje fakt, iz strona www.wrozyc.pl jest
potgczona z systemem statystyk Google Analytics i zbiera anonimowe informacje na temat
uzytkownikow oraz sposobu wykorzystania przez nich witryny wraz z jej zasobami w celu
dostosowania ustugi.

6. Uzytkownikiem ustugi moze by¢ kazda petnoletnia osoba fizyczna uprawniona do
uzytkowania telefonu funkcjonujgcego w sieci polskiego operatora telefonii komoérkowe;.

7. Ustuga dedykowana jest tylko do oséb petnoletnich. Osobom ponizej 18 roku zycia zabrania
sie korzystania z ustug.

8. Wszelkie uwagi, zastrzezenia, sugestie lub reklamacje nalezy kierowac na adres
Administratora lub pod adres e-mail: kontakt@wrozyc.pl

§ 2 Korzystanie z Ustugi SMS Premium

Ustuga ma charakter ezoteryczny i tylko takich tresci Uzytkownik powinien sie spodziewac.
Celem skorzystania z ustugi Uzytkownik musi korzysta¢ z polskiej sieci komorkowej.

Optata za SMS Premium o tresci 'WROZYC1 pytanie' lub ' WROZYC2 pytanie' lub ' WROZYC3
pytanie' na numer 73313 wynosi 3zt netto (3,69 z VAT).

Wystanie pierwszego SMSa bez poczagtku ' WROZYC1' lub ' WROZYC2' lub ' WROZYC3' nie
moze by¢ podstawg reklamacji.



W tresci SMSa powinno znalez¢ sie pytanie, na ktére odpowie wrézka lub jej najblizszy
asystent/asystentka.

Uzytkownik pozostaje anonimowy, a jedynym elementem identyfikujgcym i umozliwiajgcym
korzystanie z Ustugi jest numer jego telefonu.

Uzytkownik nie jest zobowigzany do podawania jakichkolwiek danych identyfikacyjnych; podajgc
takie informacje czyni to dobrowolnie i na wlasng odpowiedzialnos¢.

Uzytkownik moze przerwac rozmowe przez SMS w kazdej chwili poprzez brak odpowiedzi na
wiadomos$¢ SMS wystang przez wrézke.

Na potrzeby przeprowadzenia wrozby, postawienia horoskopu lub kart wrézbita/wrézka moze
poprosi¢ o dodatkowe dane tj. data urodzenia, imi¢ itp. Podanie danych przez Uzytkownika jest
dobrowolne.

Podane przez Uzytkownika dane nie bedg zapisywane, przechowywane ani wykorzystywane w
Zzaden sposéb po zakonczeniu rozmowy. Informacje otrzymywane przez Uzytkownika w ramach
korzystania z

Ustugi nie majg charakteru wigzgcych porad i Administrator nie ponosi odpowiedzialno$ci za
sposob, w jaki Uzytkownik wykorzysta te informacje.

§ 3 Korzystanie z Ustugi IVR
Ustuga ma charakter ezoteryczny i tylko takich tre$ci Uzytkownik powinien sie spodziewac.

Celem skorzystania z ustugi Uzytkownik musi korzysta¢ z polskiej sieci komdrkowej lub
stacjonarnej.

Optata za potgczenie z numerem 708 (708777598, 708777599, 708777701) wynosi 4zt (4,92 z
VAT) za minute.

Uzytkownik pozostaje anonimowy, a jedynym elementem identyfikujgcym i umozliwiajgcym
korzystanie z Ustugi jest numer jego telefonu.

Uzytkownik nie jest zobowigzany do podawania jakichkolwiek danych identyfikacyjnych; podajgc
takie informacje czyni to dobrowolnie i na wtasng odpowiedzialnosc.

Po nawigzaniu pofgczenia Uzytkownik moze w kazdej chwili przerwac korzystanie z ustugi przez
przerwanie potgczenia (zakonczenie rozmowy telefonicznej).

Na potrzeby przeprowadzenia wrézby, postawienia horoskopu lub kart wrézbita/wrézka moze
poprosi¢ o dodatkowe dane tj. data urodzenia, imie itp. Podanie danych przez Uzytkownika jest
dobrowolne.

Podane przez Uzytkownika dane nie bedg zapisywane, przechowywane ani wykorzystywane w
zaden sposéb po zakonczeniu rozmowy.

Informacje otrzymywane przez Uzytkownika w ramach korzystania z Ustugi nie majg charakteru
wigzgcych porad i Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za sposoéb, w jaki Uzytkownik
wykorzysta te informacje.



§ 4 Postanowienia koncowe
1. Administrator dotozy wszelkich staran w celu zapewnienia prawidtowego dziatania Ustugi.
2. Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za:

o tres¢ wiadomosci SMS wysytanych przez Uzytkownika w ramach korzystania z Ustugi,

e korzystanie z Ustugi przez osoby nieuprawnione do uzytkowania telefonu komaérkowego,

e szkody spowodowane nieprawidtowym korzystaniem przez Uzytkownika z Ustugi,

o problemy w funkcjonowaniu Ustugi, jezeli nastgpity one wskutek zdarzen niezaleznych
od Koya Sp. z 0.0., zdarzen losowych o charakterze sity wyzszej,

e Kkorzystanie z Ustugi przez Uzytkownikéw niezgodnie z postanowieniami niniejszego
Regulaminu lub bez zapoznania sie z Regulaminem, w tym zwtaszcza wynikajace z
niewtasciwego zrozumienia przez Uzytkownika charakteru Ustugi,

o przerwy w Swiadczeniu Ustugi zaistniate z przyczyn technicznych (np. konserwacja,
przeglad, wymiana sprzetu) lub niezaleznych od Administratora.

3. Regulamin dostepny jest na stronie internetowej www.wrozyc.pl

4. Administrator zastrzega sobie prawo zmiany postanowien Regulaminu w razie zmiany
przepiséw prawnych lub z innej waznej przyczyny. Zmiany Regulaminu wchodzg w zycie z
dniem ich publikacji na stronie internetowej www.wrozyc.pl

5. Reklamacje dotyczace Ustugi nalezy przesyta¢ pocztg elektroniczng pod adres e-mail:
kontakt@wrozyc.pl, z dopiskiem ,REKLAMACJA”.

6. Reklamacje Uzytkownikéw dotyczace Ustugi bedg rozpatrywane przez Koya Sp. z 0.0. w
formie elektronicznej w terminie maksymalnie 21 dni od daty otrzymania.

7. Uzytkownik rozpoczynajgc korzystanie z Ustugi wyraza zgode na wykorzystywanie przez
Organizatora oraz Administratora numeru telefonu, z ktérego nastgpit kontakt — w tym na
otrzymywanie powiadomien i innych informacji réwniez handlowych. Uzytkownik ma prawo do
zrezygnowania z udzielonej zgody — kazde tego typu zgtoszenie powinno zosta¢ ztozone w
trybie reklamacyjnym opisanym w § 3 ust. 6 niniejszego Regulaminu. Zgtoszenie musi zostaé
opatrzone numerem telefonu oraz jasno sprecyzowanym zgdaniem, aby Organizator byt w
stanie jednoznaczny sposéb okresli¢ charakterystyke zgtoszenia.



